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En enero de 2009, la recién creada Escuela de Profesionales de Inmigracion y
Cooperacion de la Comunidad de Madrid, organizaba unas jornadas sobre
“Inmigracion e Integracion en tiempos de crisis’. El Consejero de Inmigracion y
Cooperacion de la Comunidad de Madrid, Javier Fernandez-Lasquetty,
intervenia en dichas jornadas para presentar publicamente el denominado
“Modelo Madrid de integracion de los inmigrantes’, un modelo surgido de la
evaluacion de los resultados del 11 Plan de Integracion 2006-2008 y cuyos
principios rectores guiarian la puesta en marcha del Il Plan de Integracion
2009-2012. En sus propias palabras:

Al realizar este balance, como conclusion general, quiero decirles que, en mi opinion,
este arroja muchisimos mas elementos positivos que negativos. Los madrilefios
comparten su trabajo, su vida, incluso su amistad con sus nuevos vecinos nacidos fuera
de Espafa. Y esto debe ser un motivo de orgullo para el conjunto de la sociedad
madrilefia. [...] Soy muy consciente de todo lo que queda por hacer. También soy muy
consciente del extraordinario trabajo que estan haciendo miles y miles de personas en
Madrid, trabajando desde entidades de apoyo, desde ON Gs, fundaciones, asociaciones

1 Este texto es el resultado de un largo proceso de conversaciones, entrevistas, reuniones y
talleres, en el que el encuentro y las sucesivas reuniones con la Plataforma Por si Cierran fueron
absolutamente clave: como disparador de la investigacién, como mirada rupturista construida
desde la alianza entre trabajadores y usuarios de los dispositivos municipales y autonémicos de
convivencia e integracion y como guia en la marafia de nombres, entidades y cargos publicos
gue siempre conlleva la intervencién social externalizada. La Oficina de Derechos Sociales del
Centro Social Seco colaboré en buena parte del trabajo, haciendo entrevistas y discutiendo con
nosotras sensaciones e hipoétesis. Los distintos talleres con trabajadores sociales pusieron en
tension y nos permitieron contrastar nuestras hipétesis iniciales. La red del Ferrocarril
Clandestino fue un punto de anclaje fundamental de lo que ibamos pensando. Debemos un
especial agradecimiento a los integrantes de la mesa de convivencia del distrito de Villaverde,
que, con su receptividad y aliento, nos dieron el empujon que necesitabamos para poner por
escrito estas notas. Lo que aqui contamos es, pues, una sintesis particular de un proceso de
debate entre muchos, que las firmantes lanzamos como aportacion al pensamiento coman.

2 Al escoger este titulo queremos lanzar un guifio complice a las compafieras de la Plataforma
Por si Cierran (http:/ / porsicierran.blogspot.com/). A finales del afio 2007, este grupo de
trabajadoras de lo social inici6 una labor de denuncia publica de las intenciones del
Ayuntamiento y la Comunidad de Madrid de llevar a cabo cierres y recortes en los servicios
sociales para la atencién de inmigrantes. En aquel entonces, mucha gente les decia que la
amenaza de cierres era s6lo “un rumor infundado”, de ahi que, haciendo uso de la ironia,
decidieran autodenominarse “por si cierran”. A lo largo de todo 2008 y 2009, los cierres y
recortes se hicieron realidad y, con ellos, la Plataforma Por si Cierran continué su labor de
denuncia e inici6 distintos actos de protesta, siempre intentando hacerlo en alianza con otros
profesionales de lo social y con los usuarios de los centros afectados por los cierres, cambios o
recortes.



y asociaciones de inmigrantes para la acogida y la integracion de los inmigrantes.
También debemos ser conscientes que la inmensa mayoria de los inmigrantes afirman
sentirse integrados.

Un afio antes, el Ayuntamiento de Madrid presentaba por escrito la Evaluacion
de su | Plan Madrid de Convivencia Social e Intercultural 2004-2007. La
valoracion que de losresultados del Plan Madrid hace el Ayuntamiento en estas
paginas era incluso mas contundente que la del Consegjero de Inmigracion de la
CAM..

Como las grandes catedrales, se ha requerido un esfuerzo inmenso para construir un
Plan dirigido a preparar hoy, el Madrid del mafana. Pero a diferencia de las grandes
catedrales, los integrantes del Plan Madrid si han podido ver su obra culminada, han
podido ver los resultados del mismo y afirmar que, sin duda alguna, el Plan Madrid
supone convivencia armoniosa (pag. 175).

En general, podemos decir que los dispositivos han gozado de una excelente acogida
por parte de sus beneficiarios y han supuesto un gran avance en el trabajo hecho hasta
el momento en Convivencia Intercultural (pag. 22).

Se trata, pues, de una consolidacion extensiva, que asegure lo ya conseguido,
intentando abarcar a la mayor poblacién posible e incluso a los nuevos colectivos de
inmigrantes que puedan llegar a nuestra ciudad (pag. 177)

La satisfaccion, el orgullo y el triunfalismo que impregnan las evaluaciones y
gue enuncian en clave de éxito el reto que supone el creciente aumento de la
poblacion extranjera en la ciudad de Madrid contrasta, no obstante, con la
realidad de las actuaciones que tanto el Ayuntamiento como la Comunidad de
Madrid han emprendido desde finales de 2007, alo largo de todo 2008 y en los
primeros meses de 2009, coincidiendo con los ultimos meses de vigencia del
Plan Madrid del Ayuntamiento y del Plan de Integracion de la C.A.M.: en estos
dos afos, la mayor parte de losrecursosy dispositivos contemplados dentro de
los Planes se han cerrado o han sido objeto de reduccién de plantilla o cambios
de entidad gestora.

Los Centros de Atencion Social a Inmigrantes (CASIs) constituyeron la apuesta
estrelladela C.A.M. Concebidos como complementos a la atencién social basica
proporcionada por Servicios Sociales, en los afos de vigencia del Plan de
Integracion se abrieron hasta 14 centros. Hoy en dia, s6lo dos de estos centros
contindian prestando servicio. Igual suerte corrieron muchos de los dispositivos
puestos en marcha dentro del Plan Madrid del Ayuntamiento: la Escuela de
Mediadores Sociales Interculturales, la Escuela de Convivencia, el Programa de
acogida temporal y atencion a personas de origen subsahariano o el Grupo de
Asistencia Juridica contra el Racismo y la Xenofobia, son sélo algunos ejemplos
de dispositivos que han cerrado sus puertas. Mas alla de los dispositivos
generados dentro de estos planes, los cierres han afectado también a servicios
que llevaban implantados en el territorio muchos afos: asi, el Servicio de
Mediacion Social Intercultural (SEM S) llevaba operativo en los 21 distritos de
la capital desde el afio 1997. Sus cerca de 30 mediadores fueron despedidos en
febrero de 2009y el recurso ha echado el cierre.



Otros dispositivos han logrado salvarse del cierre, pero no asi de importantes
recortes en sus funciones y presupuestos. basten como ejemplos el caso del
Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia Intercultural del
Ayuntamiento de Madrid (cuyas areas de investigacion y de participacion y
coordinacion han quedado reducidas practicamente a la nada, al eliminarse de
sus funciones los trabajos més cualitativos de investigacion e intervencion
social) o el Servicio de Traduccion e Interpretaciéon, que ha dejado de ofrecer
atenciones personalizadas y ha quedado reducido aun mero call-center.

Las excelencias mencionadas en las evaluaciones tampoco han librado a otros
dispositivos, si no del cierre, de cambios en la entidad gestora. Muchas
empresas sociales se han visto obligadas a abandonar el trabajo realizado en los
Gltimos afios y ceder la gestion de los recursos que administraban a otras
entidades, que han tenido que volver a iniciar desde cero el camino que sus
antecesoras ya habian recorrido.

Un vistazo rapido a los siguientes mapas3, en los que se intenta recoger la
evolucion de los recursos y dispositivos puestos en funcionamiento y retirados
del servicio por la C.A.M., sirve para resumir perfectamente el panorama que
estamos intentando describir:

3 Mapas elaborados por la Plataforma “ Por si cierran” (ver nota 2)
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PLAN DE INTEGRACION 2004-2008
COMUNIDAD DE MADRID

(Situacion actual)

. CENTRO DE PARTICIPACION E INTEGRACION - CEPI ( actualmente 14 y otros en proyecto )

Como sabe cualquiera que conozca la realidad de la intervencién social, la
puesta en marcha de un dispositivo de atencidén supone una fuerte inversion de
dinero y esfuerzos para dotar al recurso de equipamientos, infraestructuras,
formacion de personal, publicidad y difusion de los servicios prestados, etc.
Asimismo, una vez que se abre el dispositivo, es necesario cierto tiempo hasta
gue se logra un relativo ajuste entre la demanda de los usuarios y los servicios
prestados y hasta que se crean referentes y lazos de confianza que permiten al
dispositivo insertarse en la realidad social en la que pretende intervenir. La
mayor parte de los dispositivos del Plan Madrid y del Plan de Integracién son
muy jovenes. Su cierre (0 recorte o cambio en la entidad gestora), a pocos meses
o afnos de su apertura, supone tirar directamente a la basura la inversion
realizada, cuando apenas se acaba de empezar arecoger susfrutos.

Pero un cierre implica mucho més que esto. Para sus trabajadoras (la mayoria
femenina es aplastante), tras meses o afos de fuerte implicacién laboral y
personal en el proyecto, un cierre supone ver como todo su esfuerzo se vuelve,
de un dia para otro, inatil. La rabia, ansiedad, angustia y frustracion que se
generan se unen alaincertidumbre: por un lado, incertidumbre sobre el destino



de los usuarios del recurso —personas con las que las trabajadoras han ido
creando lazos, a las que se sienten unidas por cierto sentido de la
responsabilidad y alas que deben abandonar de la noche a la mafiana; por otro,
incertidumbre laboral propia —tal y como se dieron los cierres, las trabajadoras
no supieron hasta el Gltimo momento si la entidad que las contrataba las
recolocaria o daria su contrato por finalizado. Como los cierres se extendieron
en el tiempo, llegd a haber trabajadoras que tuvieron ocasion de vivir varios de
ellos, con todo lo que ello implica:

[Yo he vivido] dos cierres y el tercero por los pelos... un CASl (el de Puente de
Vallecas): me fui y al meslo cerraron, en 2005. Luego fue atencion humanitaria en Cruz
Roja, que fue en 15 dias... de repente llamé el Ayuntamiento: “que ya... cortamos el
grifo”. Fue en 2006. Y luego ya en 2007 el del Grupo 5 [Programa de acogida temporal y
atencion a personas de origen subsaharianos]. jHe ido a cierre por afio! Y desestabiliza
mucho emocionalmente, porque también depende tu vida de un contrato y un
seguimiento laboral... luego ves que dejas un montén de casos tirados... En este
segundo cierre, algunos subsaharianos me identificaban del primer programa... y ellos
no saben de dinamicas politicas. Me decian (tono recriminatorio): “iTu estabas en Cruz
Roja cuando lo cerraron!!” ... “Ya, a mi también me echaron, yo también me quedé en la
calle”. Te van identificando con los cierres y con el Ayuntamiento, jy a mi eso me da
una rabia! (...) Lo que hemos llorado nosotras alli no lo sabe nadie. (Entrevista con
trabajadoras sociales, mayo de 2008)

Es quiza esta inestabilidad laboral la que frena la mayor parte de los intentos
por parte de las trabajadoras de dar una respuesta colectiva frente a los cierres:
ante la posibilidad de perder el puesto de trabajo, en lugar de una apuesta por
el rearme de lo colectivo, lo mas frecuente es que se activen competencias entre
compaferos (por ver quién logra ser “recolocado”) y actitudes bastante sumisas
en su relacion con la entidad gestora (ante el miedo a que cualquier tipo de
protesta frene tal posibilidad)

En plena ebullicion por el cierre, todo el mundo de caos, pues no hubo tortas porque
nos contuvimos, pero saltaron chispas. (Entrevista con trabajadoras sociales, mayo de
2008)

También los usuarios se ven claramente afectados por cada cierre, recorte o
cambio de laentidad gestorade un dispositivo:

Y lo que fue también muy triste es como vinieron a buscar los expedientes: con un
mensajero, ni siquiera nadie del Ayuntamiento... [...] A laabogada, en un momento que
estdbamos de agobio y tensién, se le ocurrié hacer un papel diciendo que hemos
entregado tantos expedientes|[...] porque esto puede perderse, que no sabemos a donde
iba a parar, una informacién que es confidencial. Todo una falta de ética y de
profesionalidad increible... Y la impotencia de verlo y no poder hacer nada...
(Entrevista con trabajadoras sociales, mayo de 2008)

Yo me siento, como le he dicho antes, muy triste... y yo habia pensado en volver, ahora
gue voy atener mi segundo hijo, para que me vuelva a asesorar ella de qué tengo que
hacer... ahorayano sé qué voy a hacer... paradonde tirar. (Entrevista con una usuaria
del CASl de Majadahonda, mayo de 2008)



Segun el tipo de dispositivo, estas situaciones llegaron a ser draméticas.
Durante el cambio de entidad gestora del Programa de acogida temporal de
subsaharianos, que supuso un cierre temporal de los recursos que ofrecia, tan
poca informacion se dio a las personas acogidas en los pisos del programa que,
cuando las montaron en un autobus paratrasladarlas a un hotel provisional, se
vivieron momentos de panico entre algunas de ellas, convencidas como estaban
de queiban a ser deportadas.

Lastensionesy angustias de unosy otros se ven acrecentadas por laformaen la
que llegala noticia del cierre: laténica general es que primero lleguen rumores.
Los trabajadores, sumidos en el nerviosismo, no reciben una confirmacién
oficial hasta el dltimo momento y, en ocasiones, se les pide incluso que
mantengan en secreto lanoticiadel cierre frente alos usuarios.

Habia rumores de que iban a dejar de subvencionar el [servicio] desde octubre-
noviembre de 2007... nunca nos lo quiso confirmar nadie... desde el Ayuntamiento se
decia que aunque todavia no estaba firmado el convenio (porque eran convenios
anuales) pero que estaba a punto... [...] Nos estuvieron mareando hasta diciembre, en
enero ya se puso la cosa mas seria [...] se retir6 a varios comparieros [...], a capén, a
mediados de mes y sin avisar antes... no les pagaron, a pesar de que tenian casos
cogidos|[...] A mi me hallegado gente, después de febrero, cuando ya nos habian dicho
gue ni convenio ni nada, a decirme que en el Ayuntamiento les informaron que el
servicio seguia. (Entrevista con trabajadora de un dispositivo del Plan Madrid, abril
2008)

A la par que se han ido sucediendo cierres y recortes en los distintos
dispositivos, otros nuevos recursos han entrado en escena. Asi, paralelamente al
cierre de los CASls, la C.A.M. ha ido abriendo Centros de Participacion e
Integracion de Inmigrantes, CEPIs, (recursos en los que la atencion social basica
se ve sustituida por actuaciones de corte mas cultural, de ahi la division de los
centros en funcion de distintas nacionalidades). El fin de la dilatada trayectoria
del SEM S coincidio con la consolidacion de la apuesta del Ayuntamiento por la
idea de la dinamizacion: los Dinamizadores Vecinales vieron renovado su
contrato por cuatro afios mas, a la par que se reforzaba su presencia con la
nuevafiguradel Dinamizador de Espacios Publicos.

Mirando este panorama, contrastando las evaluaciones triunfalistas del Plan
Madrid y del Plan de Integracion con el cierre, recorte o cambio de entidad
gestora de los dispositivos de estos mismos planes, analizando la sucesion de
aperturas, cierres y aperturas, el derroche de recursos que ello supone, los
perjuicios que ocasiona, resulta inevitable preguntarse qué eslo que tienen en la
cabeza quienes disefian y ponen en marcha las politicas del gobierno
autonomico y municipal en materia de inmigracion. ¢Se trata de un
encadenamiento demencial y caprichoso de decisiones tomadas al tun-tun o
hay unalégicadetras detodo ello?

Quiza la primera respuesta que venga a la cabeza es que se trata de acciones
consecuencia de un recorte presupuestario. Y, sin duda, hay algo de ello. En



septiembre de 2008, en la primera presentacion publica del borrador del que
sera el Plan de Integracion 2009-11 de la C.A.M., Pablo Gomez Tavira, Director
de Inmigracién de la Conserjeria de Inmigracion y Cooperacion de la C.A.M.,
hizo alusion al desafio que supone gestionar la convivencia tal cual se ha
venido realizando hasta el momento en un contexto de crisis econdémica, donde
se preveén recortes en los recursos que obligaran a una optimizacién de los ya
existentes. La prevision no tardaria mucho en hacerse realidad: a principios de
abril de 2009, el nuevo Plan de Integracion de la C.A.M. se presentaba
publicamente con un claro recorte presupuestario. Aungque, COmo veremos mas
adelante, el recorte estaba previsto mucho antes de la irrupcidén de la crisis
economica, lo cierto es que el nuevo contexto ha cambiado las prioridades: los
fondos publicos, que antes se destinaban a prestaciones sociales 0 a mejorade la
convivencia, actualmente se concentran en la formacion y orientacion para el
empleo.

Este martes el Ministerio de Trabajo e Inmigracién hacia publico que Espafia ha perdido
en el dltimo afio casi 100.000 afiliados extranjeros a la Seguridad Social. La C.A.M. es
cierto que estaresistiendo algo mejor la crisis que el conjunto de la media nacional; pero
no cabe duda de que también la crisis nos esta afectando: por esa razon, nuestra
principal tarea hace ya algunos meses se ha volcado y va a seguir haciéndolo en los
proximos meses en la orientacion y la formacién para el empleo. (Javier Fernandez-
Lasquetty, Consejero de Inmigracion y Cooperacién de la Comunidad de Madrid, en su
intervencion en las jornadas sobre “Inmigracion e Integracion en tiempos de crisis’,
celebradas en diciembre de 2008)

Sn embargo, el recorte presupuestario no puede considerarse como Unico
factor explicativo de los cambios en el disefio de las politicas publicas
madrilefias en materia de inmigracion: ¢;coOmo entender entonces las aperturas
de nuevos dispositivos que acompararon los cierres?

Un segundo intento de comprender las actuaciones del gobierno autonémico y
municipal otorgaria a los intereses politicos un papel clave: detras de cada
cierre, cambio en las entidades gestoras 0 nuevas concesiones estaria el intento
de favorecer a las ONGs mas “afines” con los principios politicos de los
gobernantes de turno, asegurandose de esta forma que su actuacion iria
siempre en lalinea marcada desde “arriba’. Los cambios en el gobiernoy en las
relaciones de poder intrapartidarias explicarian los vaivenes.

Tengo que dar de comer a estas ONGs, punto pelota... ahora aqui, mafiana alla... y es un
juego politico, de poder y de bajarse los pantalones ante las Administraciones (Entrevista
con trabajadoras sociales, mayo de 2008).

Sn duda, esta interpretacion explicaria muy bien por qué la Universidad
Francisco de Vitoria, gestionada por los Legionarios de Cristo (grupo muy afin
a muchos de los responsables del gobierno de la C.A.M.) ha sido la mayor
beneficiaria en las concesiones de “subvenciones a instituciones sin animo de
lucro para el desarrollo de programas y proyectos en el area de atencién a la
poblacion inmigrante en la Comunidad de Madrid durante el afio 2008". Sin



embargo, pocaluz arroja al hecho de que entidades como la Comision Espafiola
de Ayuda al Refugiado (mucho mas cercana a grupos politicos de la oposicion
en la C.A.M.) haya sido la segunda asociacion mas beneficiada en el mismo
concurso y ocupe el cuarto lugar en la “Convocatoria Publica de Subvenciones
para Proyectos de Iniciativa Social que favorezcan la Convivencia Social e
Intercultural parael ejercicio 2008 del Ayuntamiento de Madrid”.

Entre tanto cambio, tantas oscilaciones y tanta contradiccion, resulta inevitable
tener la tentacion de sumarse a las palabras de esta trabajadora social y creer
que la sucesion de despropésitos que supone el ciclo de cierres y aperturas
responde a unainsensatez generalizada entre quienes nos gobiernan:

Yo creo que no es tanto un problema de presupuesto, sino o bien una falta de voluntad
politica, que puede esconder una intencionalidad negativa, 0 una demostracién de
ignoranciatotal. (Entrevista con trabajadora social, mayo de 2008)

Sn embargo, nuestra tesis sigue otro rumbo. Creemos que tanto el recorte
presupuestario, como el intento de favorecer a las ONGs afines al gobernante
de turno y la insensatez e ignorancia de nuestros gobernantes constituyen una
parte de la explicacion. Pero creemos que hay algo méas. Creemos, de hecho, que
el proceso de cierres y aperturas que han supuesto las politicas publicas
municipales y autonomicas de los ultimos afios en Madrid son un punto de
mira privilegiado desde el que detectar una tendencia general en la politica
social, una tendencia que, de hecho, escapa o, mejor dicho, excede todo color
politico: podemos ver procesos similares en ayuntamientos y comunidades
autébnomas de otros partidos*. La tendencia a la que nos referimos es la
introduccion de un sesgo neoliberal en la intervencion social en particular y en
los servicios sociales en general.

4 Srva como ejemplo el cierre, el pasado afio, del dispositivo de aprendizaje comunitario del
castellano para mujeres inmigrantes “ Juntas aprendemos” en el municipio de Parla, gobernado
por el Partido Socialista.



Lo social neoliberal

Hay un lugar comun, compartido por defensores y detractores, que dice que €l
neoliberalismo supondrialareduccion al minimo de laintervencién del Estado,
ya que, de acuerdo con su principio rector, para que todo funcione bien, basta
con dejar hacer a la “mano invisible” del mercado. Segun este mismo lugar
comun, el neoliberalismo seria contrario a las politicas sociales: su maxima
prioridad en este terreno seria presionar para su eliminacion. Nuestra tesis, por
el contrario, es que el neoliberalismo tiene una politica social propiay especifica
para el gobierno de las poblaciones, que implica a las instituciones del Estado,
aunque las excede. Es cierto que el neoliberalismo reduce al minimo la
intervencion de los poderes publicos en el mercado. Pero esto no supone que los
poderes publicos no intervengan: si que lo hacen —intervienen en lo social, con
un conjunto de operaciones precisas, para organizarlo para el mercado, para
hacer que lo social sea productivo y funcional en términos de productividad
econdmica, fomentando la competencia. Ello conlleva la introduccion de una
l6gica neoliberal en diferentes campos: la intervencion social con inmigrantes
no es una excepcion. Detrads del proceso de cierres de dispositivos de
integracion y convivencia de la C.A.M. y el Ayuntamiento vemos, de hecho,
esta logica en funcionamiento. Queremos aqui detallar de manera un tanto
esquematica sus rasgos, cuyos efectos exceden con mucho los cierres y
aperturas de dispositivos de la politicade inmigracion autonémicay municipal.

1. Naturalizar los procesos sociales

El neoliberalismo considera la poblacion como un conjunto de procesos que
gestionar en y a partir de lo que es “natural” en esos procesos. Es decir, las
técnicas de gobierno social neoliberales, mas que fijarse como objetivo la
transformacion de la realidad para lograr su adecuaciéon ala norma o modelo
social, se sitian en el interior de la propia realidad, asumiendo toda su
complejidad, y dejan que “las cosas ocurran”, como si de fendmenos naturales
se tratara. Desde esta perspectiva, la poblacion ya no es un conjunto de sujetos,
sino un objeto técnico-politico de gobierno, que tiende a autorregularse. La
traduccion de estavision alas politicas de inmigracion a escala local queda muy
bien reflejada en el discurso de Fernandez-Lasquetty, cuando caracteriza el
“modelo Madrid deintegracién de losinmigrantes’ como:

Un modelo cuyo objetivo ha sido favorecer el trato de manera natural entre las
personas. [...] Hemos dejado que la integraciéon evolucione en un orden de libertad [...].
(Intervencion de Javier Fernandez-Lasquetty, en las jornadas “Inmigracion e
Integracion en tiemposde crisis”, EPIC, enero de 2009).

Las politicas publicas, segun esta Optica, no deben “distorsionar” 10s procesos
de autorregulacion “natural” delo social:

En el pasado, algunas experiencias europeas han buscado transferir artificialmente
rentas a los inmigrantes sin comprender que la mejora se daria alo largo del tiempo, de
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manera normal... [...] Esas medidas artificiales, a pesar de sus buenas intenciones,
tienen un enorme riesgo: adormecer el espiritu de superacion, limitar la capacidad de
iniciativay hacer alas personas dependientes del sistema de bienestar. (Idem.).

Todo lo mas, deben limitarse a promover (y a adaptar a las personas a) los
mecanismos de mercado, entendido éste como el mas natural de los procesos:

Una segunda caracteristica del Modelo de Integracién aqui en Madrid es la
consideracion del empleo como el principal factor de integracion y cémo, ademas, el
vehiculo transmisor de los valores de la libertad, el esfuerzo y la superacién personal.
(Idem.).

Con todo, esta confianza plena en la capacidad de autorregulacién “natural” de
lo social no excluye el despliegue de mecanismos de intervencion en caso de
gue el “curso natural” de los acontecimientos desemboque en situaciones de
“riesgo” para el “buen funcionamiento” del conjunto de lo social. Volveremos
sobre ello mas adelante.

En cualquier caso, lo cierto es que, dentro de esta perspectiva naturalizadora,
las desigualdades y las discriminaciones sociales (fruto de procesos historicos
como el colonialismo, pero también de sistemas actuales -explotacion en el
trabajo- y de legislaciones vigentes -ley de extranjeria-) quedan naturalizadas:
es decir, se entienden como fendOmenos inevitables de larealidad. A las politicas
publicas no les compete corregir estas dinamicas. Su actuacion se limita, a lo
sumo, a poner en marcha dispositivos sociales que permitan que aquellos con
“voluntad de superacion” puedan disfrutar de cierta movilidad social
ascendente dentro de las reglas de competencia del mercado. Tras esta opcion,
se oculta una légica dentro de la cual no importa que los inmigrantes como
grupo tengan menos derechos reconocidos, reciban peores salarios, trabajen
mas horas, vivan en menos metros cuadrados y en barrios con menos servicios
publicos. Lo importante no eslo colectivo, sino las personas:

Un modelo que ha visto, en cada inmigrante, a una persona distinta: cada una con su
propio suefio, con sus propias necesidades, capaz de tomar sus propias decisiones y
responsable, también, de sus propias acciones. En nuestro modelo no caben las politicas
diferenciadas por creencias o referentes culturales, como tampoco las colectivas. Solo
vemos a personas, hada menos vemos a personas. (Idem.).

Lo importante, entonces, es que, si hay un inmigrante con espiritu
emprendedor, disfrute de la “igualdad de oportunidades’ que le abra las
puertas del éxito:

La gran bandera espafiola que preside la plaza de Col6n [..] nos proporciona otro
ejemplo de integracion y de éxito de los inmigrantes. José Luis Sosa es una persona
nacida en Uruguay que llegd a Espafia hace 30 afios. Trabajo de vendedor en varias
empresas y en unatienda de helados. Un dia decidié empezar a fabricar banderitas en
su propia casa. Gracias a afios de esfuerzo ha ido ampliado su negocio hasta tener una
nave de 7.400 metros cuadrados en la que trabajan 90 personas de diferentes
nacionalidades y donde fabrican todo tipo de banderas de tela, incluida la que preside
laplazade Colon. (Idem.).
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Esta movilidad ascendente de inmigrantes puntuales sirve de icono de la
integracion y manda un mensaje culpabilizador paralos que no lo consiguen: si,
en las mismas condiciones, algunos han podido triunfar, nada impide que los
demas lo logren si se esfuerzan lo bastante. Asi, la peor posicion
socioecondmica que, de hecho, la mayoria de los inmigrantes ocupan en la
sociedad de acogida se atribuye a la incapacidad de determinados sujetos y/ o
“culturas’, y no acondiciones estructurales intrinsecas al hecho migratorio.

2. Ensayoy error

Desde esta perspectiva “ naturalista’, se entiende que la administracion debe ser
lo més flexible posible a la hora de intervenir. Asi lo explicaba Tomas Vera,
antiguo Director General de Inmigracion y Cooperacion del Ayuntamiento de
Madrid y auspiciador del Plan Madrid, subrayando la necesidad de fomentar,
desde las politicas migratorias a escala local:

Esos mecanismos que permiten a la administracion ser flexible ante los cambios
sociales, sobre todo, ademas, los mecanismos de participacion, que nos permitiran ir
adelantandonos a las necesidades, porque al final el ciudadano en la calle percibe un
cambio 15 afios antes de lo que lo percibe la administracion y luego la administracion se
da cuenta, rearticulamos presupuestos y 25 afios mas tarde estamos empezando a
actuar minimamente ante esa circunstancia. (Entrevista con Tomas Vera, julio de 2008).

Su homologo dela C.A.M. hablaba en el mismo sentido:

No nos hemos dejado atar por ninguna plantilla académica o tedrica para dirigir o
conducir laintegracion. Por el contrario, hemos dejado que laintegracion evolucione en
un orden de libertad, aprendiendo de nuestros errores y nuestros aciertos en el proceso.
(Intervencion de Javier Fernandez-Lasquetty en las jornadas “Inmigracion e Integracion
en tiempos de crisis’, EPIC, enero de 2009).

Es decir, contra la planificacién previa a medio y largo plazo, se defiende un
procedimiento por “ensayo y error”, sobre el terreno, abierto a los cambios
coyunturales. Analizadas desde esta vision, las aperturas y cierres de
dispositivos ya no resultan tan ilogicas. probamos y, si no funciona o las
necesidades coyunturales cambian o el tablero de juego se desplaza, cerramosy
abrimos otra cosa. Como lo social no es sujeto, sino objeto de gobierno, poco
importa si, en el proceso, nos llevamos por delante los suefios, esfuerzos,
expectativas, redes de confianza de un pufiado de trabajadoras y de otros tantos
inmigrantes: dafos colaterales de la gestion flexible.

Asi es posible analizar el recorte y cambio de entidad gestora del Programa de
acogida temporal y atencion a personas de origen subsahariano. En otofio de
2005, cientos de africanos saltan las vallas de Ceuta y Melilla: algunos mueren
disparados, otros son llevados al desierto o deportados a sus paises. Los hay
también que consiguen quedarse y ser trasladados a la peninsula. El suceso
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genera noticias, indignacion, reuniones internacionales y acuerdos de urgencia.
A la vez que se redacta el Plan Africa, se refuerzan las vallas de las dos
ciudades espafolas y la vigilancia del Estrecho. Las rutas migratorias se ven
forzadas a redibujarse y comienza la llegada de cayucos a las Islas Canarias.
M as noticias, estupor, escalofrio. Son muchos los que mueren en el mar, antes
de llegar atierra firme, otros son deportados a su llegada, pero, de nuevo, hay
quienes son trasladados a la peninsula. Madrid esta en este momento en plena
expansion urbanisticay de obras publicas: entre otras cosas, la construccion de
la M-30. En este contexto complejo, se inaugura el Programa de Acogida y
Atencion a poblacion subsahariana, en el marco del Plan Madrid y bajo la
gestion de Grupo 5. Sin embargo, dos afios después, el clima de escandalo y las
necesidades de mano de obra parala construccion de grandes obras publicas se
han atenuado. Sguen llegando subsaharianos a las Islas Canarias y algunos de
ellos siguen siendo trasladados a Madrid, pero yano son novedad, ni motivo de
alarma. La “emergencia’ parece bajo control. El resto yalo hemos contado: el 28
de diciembre de 2008 el programa se cierra temporalmente. Dos meses mas
tarde se retomara bajo la gestion de otra entidad, pero con un presupuesto
mucho masreducido y con el handicap de tener que volver aempezar de cero.

3. Externalizacion y clientelismo

Ciertamente, dentro de esta |6gica neoliberal, la administracion publica se hace
“mas ligera’: debe ser capaz de adaptarse a situaciones y necesidades
coyunturales marcadas por el fluir natural de los procesos sociales. Al igual que
las empresas, para volverse mas flexibles, externalizan segmentos enteros del
ciclo productivo, también las instituciones del Estado externalizan parte de sus
funciones a un amplio abanico de entidades (ONGs, fundaciones, empresas,
asociaciones). Merece la pena sefialar que los servicios sociales en general y la
intervencion social en particular fueron uno de los primeros ambitos en
someterse a este tipo de externalizacion, en particular en su capitulo de
servicios “especificos” (para mayores, discapacitados, mujeres, inmigrantes,
jovenes, etc.): a principios de los ‘80, con la participacion de organismos del
Tercer Sector y, desde finales de los'80 y principios de los '90, con la creciente
introduccion de empresas del sector lucrativo. En este sentido, cabe
considerarlos como un auténtico banco de pruebas para otras externalizaciones
gue vendrian después (por eiemplo, ladela sanidad).

En contra de lo que presupone la critica facil, la externalizacion no es
exactamente una privatizacién tout court, sino una forma de gestién mixta’
publico-privado donde las administraciones publicas se reservan para si dos
funciones fundamentales: la de agentes reguladores que establecen prioridades
y reglas del juego (en forma de pliegos de condiciones, y estructuray difusiéon

®> No nos referimos con ello a que las administraciones publicas participen directamente en la gestion
préctica del recurso, sino a que siguen desempefiando funciones clave en la esfera de los servicios
sociales, cosa que no ocurririasi 1os recursos de hubieran privatizado en €l sentido estricto del término.

13



de las convocatorias) y la de arbitros en la competencia que el acceso a las
convocatorias genera inevitablemente entre las distintas organizaciones sociales
o0 empresariales. De esta manera, la externalizacion no solo permite flexibilizar
al maximo la intervencién social, sino producir unared clientelar en torno alas
administraciones publicas, que hace a las organizaciones sociales Yy
empresariales que participan de ella dependientes de aquellas y las pone en
competencia entre si. Esta dindmica clientelar, hecha de favores e informaciones
privilegiadas, no tiene por qué limitarse a los colores politicos y se teje muy
claramente a través de vinculos personales. Tal y como explicaba una
trabajadora afectada por los cierres:

Yo creo que eso es mucho también la relacién que tengas, segin qué técnico del
ayuntamiento con seglin qué personas de las organizaciones. Sempre es cierto que en
teoria se deben respetar los principios basicos de transparencia, igualdad en el trato a
todas las organizaciones (se sonrie mientras lo dice)... pero luego siempre hay una parte
de negociacion externa, en funcion de cuales son las posibilidades en cada momento de
las organizaciones o hasta qué punto es un juego... a despacho cerrado, y luego ya los
pliegos por otra parte. (Entrevista con trabajadora social, mayo de 2008).

Y coinciden [las aperturas de nuevos CEPIs] con pactos econdmicos y estrategias
internacionales... porque paraguayos hay pocos y de repente han abierto un centro
paraguayo ¢por qué? (Entrevista con trabajadoras sociales, mayo de 2008).

El efecto sobre las organizaciones sociales es devastador: las pequefias
rivalidades se multiplican y la colaboracion se prefia de desconfianzas.

Veamos esta dindmica de cerca, haciendo una breve incursion en un barrio del
distrito madrilefio de Villaverde, San Cristébal de los Angeles, donde también
el cierre derecursos forma parte de laténica general de las politicas publicas de
intervencion social.

En diciembre de 2007, cierra sus puertas el Centro Juvenil del barrio: el Centro
lleva cerca de dos afios funcionando como un espacio educativo, de insercion
socio-laboral y de ocio paralos joévenes de San Cristobal. La Mesa de Educacion
(un espacio que aglutina a asociaciones, profesionales y vecinos y vecinas del
barrio en la defensa de la educaciéon como un derecho irrenunciable) inicia una
campara de protesta ante la pérdida de recursos para el barrio que suponia el
cierre. Muy pronto, la lucha de la Mesa deriva en un enfrentamiento interno:
varias de las asociaciones que la componen se ven inmersas en una competencia
por el acceso a la gestion del nuevo centro que la Junta Municipal promete (en
una convocatoria que, por cierto, recorta en casi un 50% el presupuesto, numero
de plazas y funciones a desempefiar por el recurso sustituto en comparacion
con su predecesor). Mientras, vecinos y técnicos se sumen en un proceso de
reproches y desconfianzas mutuas: los primeros quieren llegar hasta el final en
sus reivindicaciones, mientras que los segundos temen que un enfrentamiento
directo con la Administraciéon pueda desembocar en la pérdida de sus puestos
de trabajo. Los desencuentros dan al traste con la movilizacion en contra del
cierre. De esta manera, vence la competencia que las reglas del juego del
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proceso de externalizacion imponen. Al final, una entidad social ajena al barrio
gana el concurso, y no es casual que se trate de una organizacion mucho mas
fuerte en términos econdmicos que las asociaciones del barrio: al contar con
recursos propios, fruto de su insercién a gran escala en la ciudad de Madrid,
puede trasvasar parte de ellos y afrontar la gestion del Centro pese a las
precarias condiciones impuestas en la nueva convocatoria de la Junta
Municipal.

Esta competencia en condiciones tan disimiles esta provocando que cada vez
sean mas las pequefias entidades de intervencion social que se ven obligadas a
echar el cierre. El panorama no es mucho mas alentador para el resto... pero si
que abre un espacio para una reflexion mas profunda con respecto a los efectos
qgue hatenido y sigue teniendo la externalizacion de los servicios sociales sobre
las organizaciones sociales que participan de ella. Habria que afiadir que, con la
crisis econdmica, la competencia entre organizaciones sociales y empresariales
ha dado un nuevo giro. Los problemas de liquidez que estan empezando a
tener las administraciones publicas, en particular municipales y autonémicas,
que tenian en el sector de la construccion una importante fuente de ingresos,
estan llevando a un retraso en los pagos de los servicios externalizados que las
organizaciones mas pequefias tienen grandes dificultades para afrontar. Esto
esta reforzando la tendencia ya en marcha a una presencia cada vez mas
importante del sector lucrativo en los servicios sociales. Sn embargo, las
propias rivalidades que las dinamicas clientelares han generado entre las
organizaciones sociales que han participado de la externalizacion hacen muy
dificil generar un frente comun contra esta penetracion de la légica de
acumulacién de beneficio en las prestaciones sociales.

4. Uso propagandistico

La reconversion neoliberal de laintervencién social que venimos delineando va
acompafada de un uso propagandistico de cada una de las actuaciones
financiadas con dinero publico. Asi, tanto 0 mas importante que la actuacion en
si son los acontecimientos mediaticos que en torno a ella se puedan organizar.
Cada actuacion es una ocasion de propaganda del partido en el gobierno y, en
particular, del responsable politico directo, que se espera que produzca los
correspondientes efectos electorales.

Un buen gemplo a este respecto es la evolucion del Servicio de Atencion
Juridica contra el Racismo del Plan Madrid. En 2006, la Coalicion de Ciudades
Europeas contra el Racismo y la Xenofobia, coordinada por la UNESCO, elige
Madrid para acoger su reunion anual y organizar un ciclo de foros, encuentros
y festivales internacionales. Esto supone que Madrid va a ser ciudad europea
contra el racismo durante algunos meses:. debe, pues, prepararse para el evento.
Acaba de aprobarse el Plan Madrid y, en ese marco, se inaugura el Servicio de
Atencion duridica contra el Racismo. Asi noslo cuenta un trabajador:
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Empezamos en febrero de 2006. Se firmé un convenio entre el Ayuntamiento de Madrid
y el Colegio de Abogados. En esas fechas me parece que Madrid era “Ciudad Europea
contra el Racismo” o algo asi... o una historia de Ciudades de la UNESCO... No sé,
habia un evento y Madrid tenia que demostrar que tenia muchisimos de lucha contra el
racismo... [...] En la presentacién del SAJfue la tele, todos los medios, el alcalde, Ana
Botella, el decano del Colegio de Abogados...

Por primera vez, se subvenciona la informacion y asistencia juridica sobre
racismo y se ofrece también asistencia judicial: hay un equipo de abogados para
llevar los casos hasta los tribunales. Apenas un mes mas tarde, la UNESCO
declara Madrid “modelo de lucha contra el racismo”: en una nota con fecha del
20 de marzo de 2006, munimadrid.org, la pagina web oficial del Ayuntamiento
de Madrid, recoge con orgullo la noticia. Los eventos de la UNESCO se
extienden hasta marzo de 2007. Menos de un afio después, en febrero de 2008,
el convenio entre el Ayuntamiento y el Colegio de Abogados que sostenia el
servicio queda en suspenso. Sin la financiacion asegurada, el Colegio de
Abogados ofrece a los abogados que trabajan en el servicio que se reintegren en
las oficinas ya existentes de orientacion juridica general: desaparece asi la oferta
de una atencidon especifica, pero sobre todo la posibilidad de llevar los casos
judicialmente. En resumen: un servicio exhibido internacionalmente pierde su
interés unavez que se ha explotado su potencial propagandistico. Apagadas las
luces de los flashes, se puede dejar que se extinga.

Desde esta perspectiva propagandistica, poco importa la sucesion de aperturas
y cierres: cada nueva inauguracion ofrece una nueva ocasion para convocar ala
prensa y los cierres no impiden necesariamente que los recursos cerrados se
sigan incluyendo en la lista de actuaciones del gobierno de turno. Asi, en la
primavera de 2008, con el Servicio de Atencion Juridica contra el Racismo en
suspenso, el Servicio de Traduccidn convertido en un call-center, el Programade
acogidatemporal y atencién a personas de origen subsahariano inaugurado con
recortes tras dos meses de cierre, la Escuela de Convivencia con fecha de cierre
para junio de 2008 y el Observatorio de las Migraciones y de la Convivencia
Intercultural con anuncios de reduccion de plantilla, el Plan Madrid se seguia
presentando como un plan integral con 37 dispositivos en marcha, orgullo del
Ayuntamiento.

Esta utilizacion propagandistica de laintervencion social, donde importa mas la
noticia que lo que en efecto se hace, no es ni mucho menos algo exclusivo del
Plan Madrid. Pensemos, por ejemplo, en “La noche mas joven”, unainiciativa
contra el alcoholismo juvenil. ;Qué hay detras de toda la publicidad que la
rodea? La extension del horario de aperturade los polideportivos algunas horas
los fines de semana, ambientados con un hilo musical. Punto.

5. Eficiencia cuantitativa

Los servicios sociales reciben su mayor impulso en momentos historicos recientes con
un planteamiento en las administraciones publicas en el que precisamente estos
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conceptos a los que me referia de la eficacia y de la eficiencia juegan un papel
preponderante. [...] Asi como hace unos afios, hace unas décadas, la funcién puablica
basada generalmente en el incremento de personal se daba por supuesto que ya era
eficaz y eficiente, hoy dia eso no se da por supuesto. [...] S se exige que una maquina
produzca no sé cuantos coches o no sé cuantos boligrafos o que cualquier operario de
una empresa de limpieza limpie X metros cuadrados, por qué no vamos a exigir, y tal
vez con mas derecho aun, que un funcionario publico o que un empleado publico,
aunque no sea funcionario, rinda, produzca, haga muchas unidades de produccién y de
servicio y ademas lo haga bien.

Asi hablaba Florencio Martin, Director General de Mayores del Ayuntamiento
de Madrid, en un Foro Debate organizado por el Observatorio de la Exclusion
Social en noviembre de 2008 sobre la privatizacion de los servicios sociales.
Como ya hemos sugerido, la neoliberalizacién de los servicios sociales supone
Su organizacion segun el modelo de la empresa, y esto implica no s6lo su
flexibilizacién y externalizacién, sino también una valoracion de las actuaciones
realizadas de acuerdo con los criterios de la eficiencia y la eficacia. Esto en la
teoria. La practica es diferente:

Cuando yo me relino con empresas que se dedican a residencias de la Tercera Edad y
me dicen: en los préximos afios vamos a duplicar la capacidad de respuesta en
residencias. Y les digo: ¢eso qué significa? Pues significa que si tenemos 4.000 plazas
residenciales, vamos a alcanzar 10.000... Yo les digo: ¢en cuanto, ocho-diez afios? Y me
dicen: no, en cuatro. Es decir, esla dinamica de la accion, de latoma de decisionesy de
ponerse en marcha automaticamente. (Florencio Martin, noviembre de 2008).

Es decir, en la practica, |0 que se impone en esencia es la prioridad de un tipo
de eficiencia, de tipo puramente cuantitativo, que reduce la valoracion de los
efectos sociales de determinado recurso o dispositivo a la cuantificacion de las
atenciones efectuadas con menor cantidad de recursos (lograr un aumento de
6.000 plazas en tan solo cuatro afos, por ejemplo), olvidando en todo momento
laincidencia social real de los recursos (como se ha atendido a los ancianos, qué
necesidades tenian y a cuales se les ha dado respuesta) y sin importar que el
peso otorgado a la eficacia y eficiencia pueda implicar, en palabras de Paco
Roda: “la deconstruccion de las exigencias béasicas de la profesion: calidez,

cercania, empatiay atencién”®.

Esta l0gica se aprecia claramente en los documentos de valoracion del Plan
Madrid y del Plan de Integracion: a pesar de que, en las declaraciones de
objetivos iniciales, ambos planes se proponian promover la igualdad, las
valoraciones no incluyen ningun estudio estadistico de la evolucion de las
variables socioecondmicas que permitirian apreciar la disminucion (o no) de la
desigualdad entre autdctonos e inmigrantes durante los afios de aplicacion de
los planes. Més alla de las palabras genéricas sobre la mejora de la convivencia
(Plan Madrid) o la integracion (Plan de Integracion), los documentos de
valoracion tampoco incluyen estudios cualitativos sobre el efecto real de las
actuaciones realizadas en este sentido. Por el contrario, las evaluaciones ponen

6 Paco Roda, trabajador social, “La intervencién social en crisis, la autocritica y la necesaria
repolitizacién del sector” en Periddico Diagonal 98, marzo de 2009.
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todo el acento en la cuantificacibn de recursos abiertos y casos atendidos,
siempre en nameros absolutos y nunca en términos relativos vinculados a la
magnitud de las necesidades.

A modo ilustrativo, extractamos un fragmento del ya citado discurso de
Fernandez-Lasquetty:

Siguiendo las directrices de este plan, la CAM ha trabajado por ofrecer a los nuevos
madrilefios los servicios que permitieran una integracion plena y normalizada en
nuestra sociedad: méas de 1 millén de tarjetas sanitarias, la escolarizacion de mas de
155.000 alumnos, el trabajo continuo con entidades de apoyo y asociaciones de
inmigrantes, o la creacion de 17 centros de participacion e integracién de inmigrantes
son buena prueba de ello. Precisamente estos centros, los CEPIs, tienen el objetivo
principal de convertirse en un lugar de encuentro entre madrilefios e inmigrantes,
favoreciendo la integracién, la formacion, la participaciéon y la convivencia. Desde su
creacion, cerca de 400.000 personas han tomado parte en algunas de sus actividades. De
ellas, alrededor del 30% eran espafiolas. Los CEPIs en el afio 2008 han organizado 950
cursos y talleres de formacion y orientacion para el empleo, han atendido a 45.000
personas en sus areas social y juridica 'y han organizado mas de 4.000 actividades de
cultura, ocio y deporte: muchas de ellas dirigidas a nifios y jovenes de las segundas
generaciones de inmigrantes.

Este millon de tarjetas sanitarias, ¢cubren a todos los nuevos madrilefios? ¢Se
corresponden con un aumento equivalente de las dotaciones sanitarias para
atender a una poblacién en aumento sin una disminucion de la calidad ni una
extension de las listas de espera? La escolarizacion de 155.000 alumnos, ¢se ha
distribuido por igual en los centros educativos de toda la C.A.M.? ¢Qué han
aportado las actividades de los CEPIs a las 400.000 personas que han
participado en ellas? Este tipo de preguntas parecen quedar fuera de la
valoracion.

La primacia absoluta de la eficiencia cuantitativa en la determinacién del valor
de los servicios sociales en general y de la intervencion social en particular
acaba yendo, por un lado, en detrimento de las condiciones laborales de las
trabajadoras, que se veran obligadas a hacer mas por menos salario y con
MeNnos recursos e, inevitablemente, peor; por otro lado, en perjuicio de los
usuarios, que recibiran un trato en serie, porque lo que importa no es tanto
responder ante una necesidad, sino contabilizar una*atenciéon”.

Por otra parte, la prioridad otorgada a la eficiencia cuantitativa tiene otro efecto
importante: al obviarse todo andlisis sobre el impacto real de las actuaciones
sociales emprendidas (excluyendo tanto las valoraciones cualitativas, como
cualquier estudio comparativo entre necesidades y prestaciones), es posible
mantener un discurso publico que hace de la Igualdad y la Integracién su
bandera, en un contexto de claro aumento de las desigualdades sociales. Quiza
la mayor hipocresia resida en que, a la par que se desarrollan politicas de
convivencia e “integracion” que declaran perseguir el fomento de la igualdad
entre inmigrantes y autoctonos, se establecen politicas migratorias que
institucionalizan ladesigualdad de derechos.
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Asi, por gjemplo, los controles de identidad selectivos y las redadas policiales
en todos aquellos locales, calles y plazas especialmente frecuentados por
migrantes, generan un derecho a la movilidad bien distinto dentro de las
ciudades: en funcién del origen y de la situacion administrativa (nacional,
portador de permiso de residencia, sin papeles), de los rasgos, del acento y del
color de piel del migrante (cuanto mas visible sea tu extranjeridad, mas
posibilidades tienes de ser detenido), pero también de las necesidades politicas
coyunturales. Prueba de esto ultimo es la nota interna de la policia madrilefia,
difundida por el diario Publico el 16 de febrero de 2009: a los agentes del
Cuerpo de Policia Nacional de la capital se les recomendaba dar prioridad en
las solicitudes de internamiento (antesala de la deportacién) a los marroquies,
mas faciles de expulsar, ya que lamayoria del traslado se hace por carreteray el
gobierno marroqui acepta sin problemas su deportacion; a su vez, se les instaba
a poner en la cola a los nacionales de Bolivia, puesto que las plazas en los
vuelos eran limitadas en ese momento.

Mas graves ain son los mecanismos juridicos de acceso a la ciudadania para los
inmigrantes, que instauran una larga carrera de obstaculos en el camino desde
la condicion de clandestinidad total y la casi absoluta denegacion de derechos
del sin papdes hasta la obtencion de la ciudadania plena, con todos los derechos
asociados. En medio, el inmigrante pasa por diferentes tipos de tarjeta, cada
unacon unaserie de derechos diferenciales. El camino de tarjeta en tarjeta hasta
la obtencion de la nacionalidad puede ser mas o menos largo, mas 0 menos
arduo, en funcion del azar, pero también del pais de origen, la historia colonial
de Espafa con €él y el tipo de racismo asociado al fenotipo del inmigrante en
cuestion.

Podriamos extendernos mucho més sobre los mecanismos de produccion
institucional de desigualdad de derechos que las politicas de extranjeria
generan, asi como sus consecuencias en términos de desigualdad social’. No

7 Aunque la desigualdad de derechos instituida por la ley de extranjeria no sea la Unica causa,
de lo que no hay duda es de que existe en el Estado espafiol una clarisima desigualdad social
entre inmigrantes y autdctonos. Ofrecemos algunas cifrasilustrativas: el Banco de Espafia, en su
informe del 2007, hablaba de una mayor movilidad laboral y una mayor temporalidad de los
migrantes (mas de la mitad tienen un contrato temporal, frente a menos de un tercio de los
espafioles); los ultimos datos del INEM sitlan la tasa de paro de los migrantes en mas de un
17%, frente a una tasa que no supera el 11% para el caso de ciudadanos espafioles; a su vez, €l
INE reflejaba, a través de su ultima Encuesta de Poblaciéon Activa (E.P.A.), que los migrantes
siguen ocupando los sectores laborales mas precarios (el 80% trabaja como empleado en los
sectores de la hosteleria, la restauracion, el comercio, la construccién) y, sobre todo, en empleos
no cualificados (cerca del 40%), cuando mas del 70% posee, al menos, estudios secundarios o
superiores. De esta distribucién laboral es de la que se derivan salarios y condiciones de trabajo
muy por debajo de la media nacional (segun los datos de la ultima E.P.A., los extranjeros
trabajan una media de 121 horas mas al afio que los espafoles y cobran 6.525,17 euros menos al
afio que el salario medio de los ciudadanos nacionales: distancia que se agrava si tenemos en
cuenta la necesidad de la gran mayoria de los migrantes de enviar remesas a sus paises de
origen). Los datos del INE ponen incluso de manifiesto que en condiciones de igual trabajo, los
extranjeros cobran entre un 20-35% menos que los espafioles.
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obstante, o que nos interesa aqui es preguntarnos cudl es la eficacia y la
eficiencia del Plan de Convivenciay de Plan de Integracion del municipioy la
Comunidad de Madrid en este contexto: ¢hasta qué punto han contribuido a
generar igualdad entre autoctonos e inmigrantes? Desde luego, los parametros
de la eficiencia cuantitativa utilizados para valorar sus frutos no nos dan ni una
sola pista al respecto.

Antes de concluir esta reflexion sobre la eficiencia cuantitativa, querriamos
afadir una ultima nota en relacion con la actual crisis econdmica. La
interpretacion sistémica de la crisis, la que domina los discursos de los medios
de comunicacion de masas y de los politicos profesionales, la cifra en términos
de escasez (de trabajo, de liquidez), como si, por arte de magia, la riqueza se
hubiera desvanecido. Desde nuestro punto de vista, el verdadero problema es
de distribucion de la riqueza social producida, dentro de una crisis que es
fundamentalmente crisis del modelo de acumulacion. Desarrollar este
argumento excede con mucho el propoésito de estas notas: si lo apuntamos es
sencillamente para poner en suspenso, entre comillas, laidea de escasez. El caso
es que, desde esta supuesta “ escasez”, seinsiste en la necesidad de “apretarse el
cinturdon”, en la urgencia de realizar una serie de recortes presupuestarios y
aumentar los esfuerzos por conseguir mas (actuaciones) con menos (recursos),
es decir, por incrementar la eficiencia cuantitativa. Sn embargo, lo cierto es que
ni el refuerzo de los discursos de eficiencia, ni el recorte presupuestario que lo
acompanfa son un resultado directo de la crisis econdmica: ambas tendencias
son mucho anteriores al aterrizaje de la crisis en Espafia. En este caso, como en
otros, nos encontramos ante un uso retérico del concepto de crisis, empleado
para justificar decisionestomadas de antemano.

Un gemplo: como apuntabamos antes, en septiembre de 2008, en la primera
presentacion publica del borrador del Plan de Integracion 2009-12 dela C.A.M.,
Pablo Gémez Tavira adelantaba ya la necesidad, dada la importancia de una
“gestion eficaz en tiempos de crisis’, de un futuro “recorte presupuestario en
los recursos para la poblacion migrante” que se haria realidad en la version
definitiva del Plan, presentada en abril de 2009. Lo cierto es que el borrador y
las cuentas del Plan, tal cual fueron presentados en septiembre, ya estaban
elaborados en primavera de 2008, meses antes del estallido de la crisis
economica.

Otros datos fuera del ambito laboral: segin la ultima actualizacién del Padron de Madrid, la
poblacion extranjera en edad universitaria (20-24 afios) representa un 30% del total, mientras
que los dltimos datos ofrecidos por el Ministerio de Educacién y Ciencia muestran que, del
total de matriculados en ensefianzas universitarias en el curso 2005-06, tan sélo un 2% son de
origen extranjero. De los casi 4.000 adolescentes inmigrantes entrevistados para la realizacién
del trabajo “La segunda generacion en Madrid” (universidades de Comillas, Princeton vy
Clemson), un 53% aspiraba a cursar una carrera, mientras que sélo un 23% confiaba en lograrlo.
El mismo trabajo también aporta un dato revelador: el porcentaje de alumnos extranjeros
mayores de 16 afios que abandonan los estudios en 4éde ESO es del 13,8%, frente al 6,7% de los
de nacionalidad espafiola.
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6. Detectar, contener, sujetar

El dibujo de la neoliberalizacion de los servicios sociales que hemos trazado
hasta aqui no estaria completo si no afladiéramos un altimo elemento, un
elemento fundamental, de hecho, el elemento mas caracteristico de este proceso:
el cambio en lafuncién que desempefian. Para entender esto es preciso que nos
remontemos tiempo atras, al propio origen de los servicios sociales como tales.

Con el desarrollo del Estado del bienestar como pacto entre obreros y capital
tras la crisis de 1929, los servicios sociales se desplegaron en EE.UU. y en
Europa como parte de un conjunto de dispositivos de proteccidn social frente al
riesgo para los trabajadores que garantizaba determinados derechos sociales e
infraestructuras colectivas. La idea de base: |10s empresarios obtenian enormes
plusvalias del trabajo ajeno y estaban de algin modo obligados a compensar a
los trabajadores con ciertas garantias. Es cierto que, en Espafia, este proceso
llegaria tarde y mal a causa de la estructura nacional-catolica del Estado
franquista, que marcarialared de proteccion social, fundamentalmente ligada a
laiglesia, con un acusado caracter asistencial y caritativo y explicaria en parte el
subdesarrollo de nuestro sistema de servicios sociales en comparacion con el de
otras regiones de Europa. No obstante, incluso aqui, paulatinamente, y de
manera mas clara con el proceso de transicion hacia la democracia
parlamentaria, se fueron implantando en la l6gica del sistema los principios de
proteccion hacia los trabajadores en general y hacia las capas socialmente mas
vulnerables en particular.

Sn embargo, esto seria por poco tiempo. Con la introduccion de la logica
neoliberal en los servicios sociales, desaparece la idea de que el modelo de
acumulacién lleva implicita una asimetria y genera desigualdades que esta
obligado a paliar o compensar de alguna manera, aunque sea de forma muy
parcial. Esto no conduce tanto a una eliminacién de los servicios sociales como
a una reconversion de los mismos, con una reasignacion de funciones, que
supone, de hecho, un mayor peso especifico de la intervencién social en su
seno. ¢Cudles son las nuevas funciones alas que nos referimos?

Por un lado, la deteccién y contencidn de aquellos “puntos de inestabilidad” en
lo social que podrian desembocar en fenOmenos disruptivos y potencialmente
peligrosos para el buen funcionamiento (competitivo, productivo) de la
poblacion. Al igual que cierto enfoque médico de las epidemias considera que
no se trata tanto de curar a todos los enfermos, como de acotar la enfermedad,
para que no se contagie, separando a los enfermos incurables, determinando
diferentes franjas de riesgo y estableciendo medidas preventivas y tratamientos
especificos para cada franja, etc., en la intervencién social neoliberal no se trata
tanto de eliminar por completo estos puntos de inestabilidad, como de
identificarlos atiempo y mantenerlos araya. En otras palabras, no se trata tanto
de resolver el problema, como de localizarlo, acotarlo, evitar su proliferacion y
mantenerlo dentro de determinados limites de “tolerabilidad” .
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llustra de manera muy nitida esta idea de identificacibn de puntos de
inestabilidad el sistema de antenas que el Plan Madrid tenia previsto poner en
marcha:

— Ibamos a poner en marcha, no sé si lo han hecho, un sistema de antenas. Queriamos
crear 25/ 50 personas socialmente importantes en cada distrito, socialmente importantes
puede ser el quiosquero de determinada esquina, que nos permitieran ir haciendo una
encuesta trimestral a esas... que al final eran casi 500 personas en la ciudad de Madrid,
muy bien identificadas, que nos permitieran ir haciendo una encuesta trimestral y eso
nos iba a dar muchas pistas. Ademas, esa encuesta trimestral nos iba a decir que ahora
el botellon se esta haciendo en aquella esquina, en vez de en ésta. Para cuando nosotros
nos damos cuenta por los cauces oficiales ha tenido que haber 25 quejas de vecinos, la
policia ha tenido que tramitar, la policia primero ha actuado de manera policial, luego
actla no-sé-qué y finalmente cuando estan desesperados que no hay forma ni pa dios
de cargarse el botell6n, acaban mandando una notita a servicios sociales para ver Si
ellos son capaces y mandan... y luego servicios sociales actlia y otro afio mas tarde nos
mandan una nota a nosotros, a ver si mandamos un mediador intercultural y han
pasado tres afios[...] [y el botellon] ha cambiado desitio[...].

— Los procesos son mucho més rapidcs...

— Son mucho mas rapidos. Entonces estabamos poniendo en marcha ese sistema de
antenas, de personas que saben lo que pasa en la zona. Nosotros queriamos hacer una
entrevista cada tres meses que nos fuera dando larealidad de lo que estaba pasando.

(Entrevista con Tomas Vera, julio de 2008).

La figura, an muy difusa e incipiente, del dinamizador de espacios publicos,
que ha venido a sustituir a los antiguos mediadores interculturales del
Ayuntamiento de Madrid, parece apuntar en esta misma direccion de
“monitoreo” permanente de lo social. De la idea de contencidon que acomparna
estetipo defigurasy dispositivos, nos habla un trabajador social:

S empiezas a repasar la... una gran parte de los programas de intervencién social que
conocemos, que conozco por lo menosyo, me pregunto si realmente los usuarios son los
usuarios, es decir, son los demandantes. Muchas veces la demanda viene de unos
colectivos hacia otros colectivos, es decir, hacemos una intervencion, que tiene que ver
en funcién de contencién o control [...] estamos dando una intervencion, sobre una
demanda de un colectivo, que lo que quiere es... “para mi el problema son unos
terceros y quiero que intervengas con esos terceros para quitarme a mi el problema”.
(Taller dereflexion con trabajadores sociales, julio de 2008).

Dentro de estaimagen de la intervencidn social no como respuesta a demandas
de un colectivo especifico, sino como un conjunto de operaciones puntuales
sobre grupos considerados molestos, de riesgo, en riesgo, etc.t volvemos a ver
como laidea de lo social no esla de un conjunto de sujetos de derecho, sino la
de un objeto de gobierno, que se divide constantemente segun franjas de

8 Sobre la idea de sujetos en/ de riesgo, véase D. Avilay M. Malo, “¢Quién puede habitar la
ciudad? Fronteras, gobierno y transnacionalidad en los barrios de Lavapiésy San Cristébal”, en
Observatorio Metropolitano, Madrid, ¢la suma de todos? Globalizacion, territorio, desigualdad,
Madrid, Traficantes de suefios, 2007, pp. 576-602.
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vulnerabilidad, riesgo, peligrosidad, etc., a fin de identificar zonas de lo social
que, segun esta lbgica, requeririan un seguimiento mas exhaustivo y
tratamientos especificos.

La segunda funcion que asumen, de manera prioritaria, los servicios sociales de
corte neoliberal es la de sujecion de aquellos estratos sociales que, al vivir en
condiciones mas duras, pueden resultar mas disruptivos: por un lado,
individualizando, es decir, cortando aquello que cada situacién particular tiene
de comun con otras situaciones; por otro lado, culpabilizando, es decir,
haciendo a cada cual responsable de manera individual de su propia situacion.
Progresivamente, las diferentes prestaciones econémicas y dotaciones sociales
que en un tiempo fueron consideradas derechos sociales se van convirtiendo en
“ayudas’ que se dan como inversion en una persona determinada. Como cada
cual esresponsable, individualmente, de la situacién en la que est4, salir de una
situacion dificil depende del propio esfuerzo. Al recibir una “ayuda” se contrae
pues una deuda, que habrd que devolver demostrando, con el “buen
comportamiento”, que uno es merecedor de tal “ayuda’, porque se esta
esforzando para mejorar su propiasituacion.

Tomemos un ejemplo al azar. Laura lleva cerca de tres meses acudiendo todas
las semanas al centro de Céritas de su barrio para tramitar una “Hoja de
Caridad”. Cada vez que regresa al centro (bien para entregar documentacion
necesaria 0 bien para informarse del estado del tramite) debe responder a un
completo interrogatorio por parte de los trabajadores del recurso sobre la
escolarizacion de sus hijos o la mejora de su higiene personal y demostrar sus
esfuerzos para la obtencion de una vivienda (algo bastante absurdo puesto que
Laura no percibe ningun tipo de ingreso o prestacion). Resulta cuando menos
paradigmatico, sobre todo si se tiene en cuenta que su precaria situacion le hace
cumplir todos los requisitos para la concesiéon de dicha ayuda, indistintamente
de si sus hijos se encuentran o no escolarizados, con mayor o menor higiene y
de si hasido capaz de operar el milagro de encontrar unavivienda sin ingresos.

La traduccion especifica de estos mecanismos de individualizacion vy
culpabilizacion en el caso de los inmigrantes (y mas aun en el caso de los sin
papeles) es cada vez mas la ideologia de la integracion: laidea de que si haces
esfuerzos para integrarte, es decir, si incorporas un conjunto de cédigos y te
tragas la rabia que pueda generarte el rechazo, el racismo y la discriminacion,
aceptando que, al ser extranjero, te corresponde cierta subalternidad, las cosas
te irén bien, tendréas papeles y tendras trabajo. Esto es lo que cada profesional
de lo social debe transmitir a los inmigrantes. Y cada contacto entre un
profesional de lo social y un inmigrante debe ser una ocasién en la que el
inmigrante tiene que demostrar que es una “buena persona’, que se esta
esforzando por integrarsey que merece que le hagan ese informe favorable, ese
certificado o esa carta de recomendacién de los que depende, ya no sélo la
obtencion detal o cual “ayuda”’, sino también que laincoacion de expulsién no
se convierta en una expulsion en firme o que la peticion de regularizaciéon por
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arraigo (y por lo tanto, la posibilidad de acceder a un permiso de residencia) se
resuelva favorablemente. El acceso a una serie de derechos basicos queda asi
sujeto a un td-a-ta entre el inmigrante y aquellos susceptibles de ofrecerle un
sello con peso institucional. Y ese tu-a-ta se rige por el baremo del “esfuerzo de
integracion”.

Habr&inmigrantes que sigan el juego sin acabar de creérselo, sabiendo que es el
aro por el quetienen que pasar para conseguir regularizar su situaciéon. “Miento
para sobrevivir’, dira Mamadou. Pero habra otros que introyectaran la
ideologia de laintegracion. Moussa fue puesto en libertad tras un largo encierro
en el Centro de Internamiento de Aluche (Madrid), durante el cual fueron a
visitarle muchas personas con documento de identidad espafiol; mientras lo
celebraba, explicaba que le habian liberado porque el director del centro se
habia dado cuenta que una persona con tantas visitas tenia que ser una “buena
persona”’. En realidad, la mayoria oscilaran entre la sujecion y la resistencia.
Moha, por ejemplo, sequejadela ONG alaquelleva acudiendo desde hace dos
anos: “Esuna mierda. Dicen que ayudan alosinmigrantes, pero no te dan nada.
Sblo psicélogo, psicdlogo, jcomo si los inmigrantes estuviéramos locos!”. Sin
embargo, al preguntarle qué eslo que cree que le ha aportado la ONG en estos
dos afios, afirma: “Me han civilizado. Un poco. Yo no sabia nada”. Es posible
gue escogiera las palabras de esta frase de manera un tanto azarosa. Pero las
reminiscencias coloniales del verbo transitivo “civilizar” dan que pensar.

7. Crisisy riesgo

La actual crisis econémica es un maravilloso punto de mira para ver en qué
medida laidea de proteccidon social frente al riesgo de las clases trabajadoras se
ha convertido en un elemento cada vez mas marginal de las politicas sociales
publicas. De hecho, si por algo se caracteriza esta crisis es por demostrar que, en
el neoliberalismo, los “riesgos econémicos’ se transfieren a los estratos mas
bajos de la escala social. Asi, la acumulacion de patrimonio, los seguros
privados y la posibilidad de transferir el riesgo a los mercados bursatiles ha
protegido en buena medida de la debacle a |a elite empresarial que, ademas, ha
disfrutado de la proteccion directa del Estado: el 7 de octubre de 2008, cuando
ya poca gente dudaba de la realidad de una crisis anunciada, el presidente del
Gobierno, José Luis Rodriguez Zapatero, comparecia triunfante en la Moncloa
para explicar al pais el paquete de medidas econdmicas con las que pretendia
hacer frente a la crisis. Dos dias mas tarde, el Congreso de los Diputados
aprobaba por amplia mayoria una propuesta que evidenciaba qué era lo
primero que se queria proteger: creacion de un fondo de 30.000 millones para la
compra de activos bancarios y avales bancarios de hasta 100.000 millones de
euros por cuentay entidad.

Mientras, los estratos mas bajos de la escala social se han visto ahogados no solo
por la progresiva destruccion de puestos de trabajo y la imposibilidad de pago
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de créditos e hipotecas’, sino también por la amenaza de una mayor
desregularizacion laboral: la CEOE ha pedido al Gobierno en reiteradas
ocasiones el abaratamiento del despido a traveées de la creaciéon de un nuevo
“contrato decrisis’. A ello sesumalarealidad de unasinfraestructuras publicas
crecientemente privatizadas y una intensificacion de la precarizacion del
empleo, fruto de la retérica de la culpa (“todos somos responsables de esta
crisis, todos debemos sacrificarnos para salir de ella’) y de un miedo al
desempleo que invita a tragar con lo que sea. Como guinda de esta
precarizacion: la aprobacion indiscriminada por parte del Gobierno de un
sinnumero de Expedientes de Regularizacion de Empleo, incluso en empresas
que han visto aumentados sus beneficios (Grupo Volkswagen) o que tienen
asegurada una produccion para este afio equiparable a la de afos anteriores
(Peugeot Villaverde).

No cabe duda de que la crisis se esta cebando de manera particular con los
inmigrantes, aumentando la desigualdad entre éstosy la poblacién autéctona™.

9 La Unica medida econdmica aprobada a este respecto por el Gobierno, el aplazamiento del
pago de la mitad de la cuota de la hipoteca a las personas paradas hasta diciembre de 2010, no
sblo deja fuera a gran parte de la poblacion (nos referimos a aquellos que no han perdido su
empleo pero han sufrido un empeoramiento de las condiciones del mismo o se han visto
incapaces de hacer frente a la sudaba del precio de las hipotecas ante los vaivenes del Euribor,
asi como a aquellos que han perdido su empleo pero no figuran en las listas del INEM, en su
mayoria inmigrantes sin papeles) sino que, ademas, un analisis mas cuidadoso de la medida
desvela que las personas paradas no veran reducida la cantidad a abonar, mas bien al contrario,
al sumarse losintereses de los dos afios que posterguen el pago delavivienda.

En los Gltimos meses, el Gobierno ha anunciado en reiteradas ocasiones la puesta en marcha de
nuevos paquetes de “medidas sociales” y de incremento de la carga impositiva a las rentas del
capital, pero, en el momento en que cerramos este texto, ninguno de ellos se ha materializado
aan.

10 Algunas cifras, no exhaustivas, para reforzar esta afirmacion: buena parte de los nuevos
parados son inmigrantes, ya que el desempleo esta creciendo particularmente en los sectores
que ocupaban mayoritariamente (la construccion y los servicios), alo que se suma la escasez de
empleo en los trabajos de recoleccion, a los que han recurrido trabajadores nacionales en paro
gue hace tiempo habian abandonado esta actividad (por ejemplo, en Jaén, cerca de 15000
andaluces en paro, procedentes en su mayoria procedentes del sector de la construccién, se han
incorporado en esta temporada a los trabajos de recoleccion. Fuente: El Pais. 23/ 01/ 2009).
Segun los datos ofrecidos por el Ministerio de Trabajo, el paro registrado entre los extranjeros
asciende a 473.091 personas (datos de febrero de 2009). En los ultimos doce meses, el
crecimiento del paro en este colectivo ha sido del 83,11%, frente a un 66,4% de media nacional.
La situacion es alin mas preocupante si se tiene en cuenta que en estas estadisticas no aparecen
los migrantes sin papdes (no sélo porque el nimero de parados creceria significativamente, sino
porque este colectivo no cuenta con ningun tipo de prestacion por desempleo aunque haya
trabajado) y que los migrantes con papdes en paro ven su permanencia en Espafia en suspenso:
sin un empleo no podran renovar su permiso de residencia y trabajo y caeran en la
clandestinidad después de haber contribuido al crecimiento econdémico de este pais.

Las cifras fuera del marco laboral confirman la particular virulencia de la crisis para con los
inmigrantes: la Gltima Encuesta de Pobreza y Desigualdades Sociales 2008 muestra que, en los
ultimos meses del pasado afio, laincidencia de la pobreza entre los inmigrantes ha pasado a ser
13 veces superior a la de las personas con nacionalidad espafiola. Segun el Il Informe sobre la
Pobreza, el 70 % de las personas que han usado los servicios de Céritas en el Gltimo afio son de
origen extranjero. Seis de cada 10 personas que duermen en la calle en Barcelona son también
extranjeras (datos del Gltimo estudio elaborado por la Obra Social de la Caixa de Catalunya).
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Sn embargo, ni el Il Plan de Integracién 2009-2012 de la CAM ni el Il Plan
Madrid de Convivencia 2009-2012 del Ayuntamiento de Madrid abordan la
cuestion. Probablemente, en el contexto de la neoliberalizacion de la
intervencion social, seria mucho pedir.
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Trabajadoresy usuarios: ambivalencias de unarelacion

En este contexto de neoliberalizacion de las prestaciones sociales, los que
trabajan en el sector no lo tienen facil. Su relacion con los “usuarios’ o
“beneficiarios” de los recursos en los que se ganan la vida estd marcada por
cuatro tensiones, que hacen que los multiples dilemas éticos que plantea la
profesion no sean resolubles mediante una dosis de buenas intenciones, por
grande que ésta sea.

En primer lugar, tensién entre precariedades, en particular en los servicios
especificos externalizados: de un lado, tenemos a trabajadores con contratos
mayoritariamente temporales, sueldos mileuristas en el mejor delos casosy sin
convenio de regulacion en el sector, que se ven obligados a suplir presupuestos
cada vez mas minimos alargando e intensificando su propia jornada de trabajo;
del otro, las personas que llegan a hacer uso de los recursos o dispositivos
donde estos primeros trabajan se encuentran en situaciones alln mas precarias,
en ocasiones extremas, y necesitan sacar algo del trabajador, porque en muchos
casos se trata del tinico mecanismo de proteccion social al que pueden recurrir.
Esto es particularmente cierto en el caso de los inmigrantes sin papeles, que
tienen denegado el acceso a las formas de proteccién con una regulacion mas
objetiva, como puede ser la prestaciéon por desempleo. En el centro de esta
tension se instala la l6gica de la escasez, de la que el trabajador se convierte en
el gestor forzoso: no hay ayudas/ infraestructuras/ plazas paratodos los que
las necesitarian y las pocas que existen deben adjudicarse a partir de baremos
dictados desde arriba, que no siempre se corresponden con las necesidades
reales, sino con “perfiles” de “sujetos en riesgo”, muchas veces construidos al
hilo de las excepcionalidades massmediaticas.

—Y esque esverdad que pasa, desde arriba viene la orden que mujeres con hijos solas
son prioridad de ayuday ya esta... ati te llegan, y yo el otro dia me enfadaba porque

me llaman “esta ayuda hay que darla urgente”, “pero ¢urgente por qué?’, “pues porque

hay que hacer una hoja de caridad y tienen que tener el perfil”, jvenga, cofio! Y te
rebelas, porque tienes otras ayudas que te urgen mas, y si te estoy pidiendo trescientos,
no me des quinientos. Y una mujer que ha sufrido maltrato va a tener prioridad porque
desde arriba esuna prioridad.

— Lasprioridades ¢quién las decide, qué cress quelas marca?

—Yo insisto en que van con las modas y los medios de comunicacion, es que es una cosa
tremenda.

(Entrevista con trabajadora social, junio 2007)

La légica de la escasez no sOlo limita a quiénes se cubrird con determinado
recurso, sino que esta presente en el contraste entre lo que se ofrece y los
presupuestos delos que se dispone, precarizando las prestaciones que ya se han
concedido y obligando a los trabajadores a hacer auténticos malabarismos. Asi
nos lo cuentan, por ejemplo, dos trabajadoras del Programa de acogida
temporal y atencion a personas de origen subsahariano:



Y realmente luego habia servicios que sobre el papel se ofrecian, como el apoyo parala
adquisicion deropa o para el abono transportesy alahoradelaverdad, nosotras nunca
podiamos ofrecerles porque no habia presupuesto [...]. Luego también era un volumen
muy grande de atenciones, porque teniamos en total 49 plazas de acogida temporal mas
luego todas las primeras atenciones, que cada dia veiamos a bastante gente, ocho
minimo de los nuevos... entonces no abarcabas para poder intervenir bien con la gente
ni tenias las herramientas para hacerlo... entonces era todo un poco: “venga, venga,
venga...”. (Entrevista con trabajadoras sociales, mayo de 2008).

La segunda tension que se produce tiene que mucho que ver con esta misma
l6gica de la escasez. Nos referimos a la tension derivada de la funcion de
“arbitraje” que el trabajador social debe desempefiar. Puesto que no hay ayudas
suficientes para todos los que las necesitan, ante un determinado cupo de
personas que cumplen con los requisitos necesarios para acceder ala ayuda, el
trabajador se ve en la complicada posicion de decidir para quién ira finalmente
destinada. Y para ello, en la mayoria de las ocasiones, no hay argumentos
objetivos a los que agarrarse: la decision debe moverse en el terreno de las
intuiciones, las percepciones subjetivas, los estereotipos, las complicidades
creadas o los“enchufes” con los que el posible receptor cuente...

Desde la entrevista inicial, en la que se evalla si la persona podra acceder a la
prestacion, el trabajador se convierte en arbitro delavidadel peticionario.

Dentro de la administracién quien atiende son personas, y las personas tienen sus
prejuicios y con sus prejuicios deciden. Y depende de dénde vengas, pero hasta para
cosas tontas... y no tan tontas... te voy a poner un ejemplo: una mujer sin trabajo, su
marido la abandona, no tiene para dar de comer a sus hijos, pero a la par no puede
trabajar porque no le han dado la beca de comedor en el colegio... yo llaméy hablé con
el colegio, cédmo iba derivada por mi y me conocian, esos nifios tuvieron la beca
automatica... que la situacion era real, derivada por mi o no, pero...Y desde Servicios
Sociales lo mismo, si hay un informe, lo valoran mas. Eso por un lado. Luego el dar por
hecho que si eres gitano tienes una economia sumergiday te van a mentir. Esas cosas se
dan por hecho... Pero al mismo tiempo interesa darle la ayuda porque las estadisticas
suben... ¢quién meinteresa por estadisticay le doy ayudas? Y ¢a quién mantengo? Esta
familia me cae bien, pues si... ésta se salté la primera cita, fuera. Depende mucho de los
trabajadores sociales... (Entrevista con trabajadora social, junio de 2007).

A lavez, el peticionario sabe querecibird algo dependiendo de lo que cuente:

Sabes que la mujer maltratada tiene mas ayudas...y eso empuja a muchas a decir por
ejemplo que yo tengo problemas con mi marido, estoy divorciada...y asi reciben ayudas
aunque en la realidad no estén separadas (...). Tienes que mentir, para poder recibir
ayudas, usar trucos... (Entrevista con una usuaria de servicios sociales, junio de 2009)

Pero la cosa no acaba ahi, una nueva tension aflora de las funciones de
“seguimiento” y “contencion” que se le exigen al trabajador social: como
deciamos antes, la ayuda o plaza no se da de una vez por todas, sino que esta
sujeta a un proceso de seguimiento en el que el receptor debe demostrar que es
merecedor de la prestacion y que se esta esforzando al maximo para mejorar su
situacion. Como planteaba una trabajadora social en un taller en el barrio de
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Entrevias, a veces lo que se pide a cambio de la prestacion es un imposible, con
lo cual la deuda contraida al recibir la ayuda, plaza o servicio se convierte en
unadeuda infinita, porque no se puede pagar. Una situacion parecida plantean
las trabajadoras sociales del Programa para poblacion subsahariana:

— Luego habia una segunda parte, que era el programa de acogida como tal, que
consistia en la estancia en piso supervisado durante 3 meses como maximo, tiempo en
el que tenian que seguir un itinerario... intentar avanzar en el proceso de aprendizaje
del idioma, realizar blsqueda activa de empleo...

— ...el objetivo final era que salieses después de esos tres meses con una estabilidad
laboral de persona sin papeles, que ya nosotros mismos con papeles ni siquiera la
tenemos... ellos tenian que tener una estabilidad laboral y haberse alquilado una
habitacion (tono deindignacion), jtener autonomia propia en tres meses!! Nadareal con la
realidad administrativa que tiene esta gente...

Asi, tenemos de un lado a un trabajador obligado a hacer las veces de
controlador y vigilante de la vida de otro, pidiéndole esfuerzos imposibles, y,
de otro, a un “beneficiario” al que se invita a construirse una mascara ad hoc
para mantenerse conectado alarueca de las prestaciones sociales especificas. Es
frecuente que esta funcién de controlador entre en contraccion directa con los
objetivos transformadores con los que el trabajador llegd a su proyecto,
colocandole en demasiadas ocasiones al servicio de aquello que en un principio
pretendiatransformar.

La ultimatension ala que haciamos referencia tiene que ver con la tecnificacion
de lo social y la delegacién que la acompafia. “So6lo un experto puede ver que
hay un problema/ s6lo un experto puede resolver el problema’, dice Laurie
Anderson en una maravillosa performancemusical™. Y, realmente, cada vez mas,
cuando lo social se ha convertido en objeto de gobierno, los expertos, los
“técnicos’, pasan a ser considerados los unicos en condiciones de definir los
problemas de esa abstraccion que se llama “lo social” y de realizar sobre ese
objeto las intervenciones precisas que los resuelvan, corrigiendo las
desviaciones de su funcionamiento natural. El trabajador social, el educador
social, la agente de igualdad, el mediador intercultural son, en este marco,
“técnicos de lo social” y, como tales, se les da la prerrogativa de determinar
cuando hay un problema dentro de su campo de intervencion y cuales son las
técnicas que hay que aplicar para resolverlo. De esta manera, se expropia a las
personas de la posibilidad de definir sus problemas y de buscar las soluciones
mas adecuadas de acuerdo con los recursos con los que cuentan (econémicos,
relacionales, creativos, de infraestructura..). S, es verdad, se les pide
informacion, participacion, de manera constante, pero siempre dentro de
cauces, marcos, problematicas definidas por los “técnicos’. El resultado
inmediato es la delegacion: dejemos las cosas en manos de los “expertos’, que
son los que saben.

1 «Only an expert can see there's a problem / only an expert can dea with the problem”, Laurie

Anderson, Only an expert.
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De esta manera, volvemos a tener, de un lado, al “usuario”, que “informa”,
comunica la “experiencia’, “ participa’, y, de otro, al “técnico”, que ordena esa
informacion, aporta analisis para enmarcar lo experiencial, dinamizay regulala
participacion, definelosritmos, los objetivosy los formatos.

Y luego llegas [a una reunion], ellos todos trajeados, con esas palabras que usan que
nadie entiende, gente que es supertécnica y que no, que tl no sabes ni lo que estas
diciendo y yo soy €l inteligente ¢no?y yo les dije “mire usted, a mi me habla como si
estuviéramos en zapatillas o no le entiendo, a mi no me hable técnico porque si el no-sé-
qué, porque no” ... se creen que como vienen de la universidad, ya pueden hacer lo que
quieran [...] piensan que tu no eres nadie, y luego todas estas cosas son por la mafiana,
trabajas, no puedes ir a reuniones, tienes que pedir permiso, entonces bueno... Lo que
pasa es que yo ya estoy cansada de ir a miles de reuniones, siempre diciéndome lo que
hay que hacer. (Conversacion con unavecina del barrio de san Cristébal de los Angeles,
Madrid, primavera 2008, reproduccién a partir de notas).

Lo que hago en el curro es mucho mas dirigista [de lo que hago en otros espacios de
participacién sin «trabajadores» externos]. Aunque yo intente que no sea asi,
inevitablemente lo es. Porque te exigen unos resultados, tienes unos objetivos en
concreto, tienes [...] una entidad por detras que te esta pagando, 0 sea que eres una
trabajadora asalariada. Quiero decir, que hay unos objetivos, y entonces si que es
verdad que hay cierta flexibilidad, comparado con otros recursos, probablemente para
que tl hagas tus propias lineas de trabajo, y en ese sentido si que hay un cierto margen,
pero en Ultima instancia hay unos intereses y unos objetivos que tienes que cumplir. Y
entonces en pro muchas veces de eso y como trabajadora asalariada, diriges los
procesos hacia un lado y no hacia otro, y tienes un papel mucho més protagonista del
que tienes en otros espacios de participacion. (Entrevista con trabajadora de lo social,
julio de 2009).

Desde esta cuadruple tension (entre precariedades, por la funcién de arbitraje,
por la de seguimiento y contencion, por la tecnificacion de lo social), pareciera
que, en la relacidn entre trabajador de lo social y usuario o beneficiario de las
prestaciones sociales, hay un abismo insalvable. Sn embargo, los diferentes
talleres, conversaciones, entrevistas, etc., qgue hemos tenido con trabajadores de
lo social nos sugieren que, en esa relacion, por debajo y mas alla de estas
tensiones, se produce algo mas: inevitablemente, se genera vinculo y, a veces,
ese vinculo desestabiliza las posiciones creadas por la propia légica de las
prestaciones sociales especificas y externalizadas (el trabajador precario-el
excluido, el arbitro-el mentiroso, el controlador-el controlado, el técnico
experto-el informante objetualizado); a veces, se generan alianzas que ponen en
cuestion aspectos clave del (mal)funcionamiento de las cosas.

De hecho, en sociedades cada vez mas segregadas, a veces, los dispositivos y
recursos externalizados de los servicios sociales funcionan de punto de contacto
entre realidades sociales diferentes. Punto de contacto ambivalente, sin duda,
por todas las tensiones por las que esta atravesado, pero con un potencial para
la transformacién. Por ejemplo, en el caso de algunos dispositivos del Plan de
Convivencia del Ayuntamiento de Madrid afectados por cierresy cambios en la
entidad gestora, hemos podido ver como trabajadores y usuarios se
organizaban juntos contra el cierre, pero también como, a través de su trabajo,
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personas autéctonas habian podido ver con sus propios ojos los efectos
perversos de la ley de extranjeria y entender el punto de vista de muchos
inmigrantes y como, a través del contacto con estos trabajadores, inmigrantes
recién llegados habian podido crear redes de socialidad y apoyo mutuo en un
pais que les estaba dando una acogida mas bien hostil.

La pregunta que nos queda, entonces, después de haber podido constatar entre
muchos trabajadores de |lo social el malestar, lalucidez criticay las précticas de
alianza con los “usuarios’, es si es posible y como potenciar este tipo de
impulsos contra la precariedad propiay ajena, contra la funcién de arbitraje y
contencion y contra la expropiacion de los problemas a sus protagonistas desde
ese punto de contacto que es la intervencion social en particular y los servicios
sociales en general. Con esta pregunta nos gustaria concluir nuestra reflexion.

Este texto esta bgjo una licencia Creative Commons Reconocimiento-No Comercial-Sin
obras derivadas 3.0. Para mas informacion: http://creativecommons.org/licenses/by-nc-
nd/3.0/es/
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